Ochrana osobnych udajov - GDPR

Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov

Ochrana vasich osobnych tdajov je pre nas dolezitd. V spolo¢nosti Bc. Adriana Revalova, Tesedikovo 1260, 925 82,
ICO: 447 48 744 (d'alej len Spolo¢nost) sa zavizujeme va$e osobné tidaje chranit’.

V tomto dokumente najdete informacie o tom, preco, kedy, ako, a aké osobné tidaje v Spoloc¢nosti spracovavame.
N3ajdete tu tiez spdsob, ako nas kontaktovat, ked budete mat otazky tykajuce sa spracovavania vasich osobnych
udajov.

Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov méZeme za urcitych okolnosti menit a aktualizovat. Odporucame vam, aby
ste sa vo vlastnom zdujme vzdy uistili, Ze mate aktudlne informécie.

Zavazujeme sa uskutocnit vSetky opatrenia, aby sme zabranili zneuZzitiu osobnych udajov, ktoré nam poskytujete.
Vase osobné tidaje budeme spracovavat iba v pripade existencie pravneho titulu pre spracovanie osobnych tidajov.

Aké osobné udaje spracovavame?

Spracovavame nasledujice osobné udaje:
a) identifikacné adaje, pod ktorymi sa v pripade zakaznika mysli najma meno a priezvisko;

b) kontaktné tidaje, ktorymi sa rozumeju osobné tidaje, ktoré ndm umoznuju kontakt s vami, a to najma e-mailova
adresa, telefénne ¢islo a kontaktna adresa;

c) udaje o vasSich ndkupoch, ktorymi si najma tidaje o tovaroch a sluzbach, ktoré ste si u nas objednali, alebo
zakupili, idaje o platbach a tidaje o reklaméciach.

Preco osobné udaje spracovavame a ¢o nas k tomu opravnuje?

V ramci nasej ¢innosti spracovavame osobné tidaje pre rozne tcely a v roznom rozsahu:

a) bezvasho sihlasu na zaklade plnenia zmluvy, ndsho opravneného zaujmu alebo z dévodu plnenia pravne;j
povinnosti, alebo

b) nazaklade vasho suhlasu.

Aké spracovania moZeme vykonavat bez vasho suhlasu, zavisi na tom, k akému tcelu prislusné spracovanie smeruje.
Suhlas dotknutej osoby

Na zdklade suihlasu dotknutej osoby spracovava Spolo¢nost osobné tidaje za nasledovnymi ticelmi:

Vernostny program

Zakaznik po ndkupe moze vstlpit do vernostného programu, kde ako ¢len tohoto programu ma ndrok na ré6zne
zl'avy na budtce ndkupy a d'alSie vyhody ¢lenstva v programe, napriklad mu budu zasielané informadcii o novinkach,
prebiehajucich akcidch a spotrebitel'skych siataziach. Zakaznikovi je vystavena karta, ktora potvrdzuje jeho ucast vo
vernostnom programe, pricom karta je neprenosnd. Pri vstupe do vernostného programu zakaznik dava slobodny,
konkrétny, informovany a jednoznac¢ny suhlas so spracovanim jeho osobnych tidajov na tento tcel v rozsahu meno,
priezvisko, e-mailova adresa. Samotnd registracia je dvojfazova a vyZaduje od navstevnika, aby potvrdil svoju e-
mailovi adresu kliknutim na linku v aktiva¢nom e-maily.



Suhlas plati pocas ¢lenstva zdkaznika vo vernostnom programe, pri¢om tento sihlas je mozné kedykol'vek odvolat -
kazda zaslana informdcia obsahuje odkaz na odvolanie stihlasu. Odvolat’ stihlas je mozné aj pisomne na adresu sidla
spolocnosti, telefonicky na hot-line linku spolo¢nosti alebo e-mailom na adresu adriana@mudrasovicka.eu

Poskytnutie a spracivanie osobnych udajov zakaznika je nevyhnutnou podmienkou ¢lenstva v zdkaznickom

programe a poskytovania zdkaznickych vyhod Spolo¢nostou; nemoZnost spracivania osobnych tidajov bude viest k
zaniku Clenstva v zdkaznickom programe.

Spotrebitel'ska sutaz

V pripade, Ze v ¢ase, ked zakaznik uskutoc¢nil ndkup, prebieha spotrebitel'ska stitaZ organizovana Spolo¢nostou, po
udeleni slobodného, konkrétneho, informovaného a jednozna¢ného sihlasu so spracovanim jeho osobnych udajov
na ucel organizacie sitaze, bude zdkaznik zaradeny do sitaze. Osobné tidaje st v rozsahu meno, priezvisko, e-

mailova adresa a telefén, aby bolo mozné kontaktovat vitazov sutaZze.

Suhlas plati do ukoncenia sutaze. Sihlas méze zdkaznik odvolat aj skor a to pisomne na adresu sidla spolocnosti.
V takom pripade ho vSak v pripade vyhry nie je moZné kontaktovat.

Zakaznik sa moZe rozhodnut, Ze okrem sutaze vstipi aj do vernostného programu, ak este nie je jeho ¢lenom. Jeho
rozhodnutie nema vplyv na ucast v sutazi.

Zasielanie noviniek e-mailom (newsletter)

Navstevnik stranky www.mudrasovicka.eu pri prihlaseni sa na odber noviniek dava slobodny, konkrétny,
informovany a jednoznacny sthlas so zasielanim informdcii o novinkach, prebiehajtcich akciach a spotrebitel'skych
sutaziach Spolocnosti a so spracovanim jeho osobnych tidajov na tento tcel v rozsahu meno, priezvisko, e-mailova
adresa. Samotnd registracia je dvojfazova a vyZzaduje od navstevnika, aby potvrdil svoju e-mailovi adresu kliknutim
na linku v aktivatnom e-maili.

Suhlas plati 5 rokov, alebo do jeho odvolania, ktoré je mozné spravit kedykol'vek - kazdy zaslany newsletter

obsahuje odkaz na odvolanie stihlasu. Zrusit odber newslettera je mozné aj pisomne na adresu sidla spoloc¢nosti,
telefonicky na hot-line linku spolo¢nosti alebo e-mailom na adresu adriana@mudrasovicka.eu

Spracovanie na zaklade plnenia zmluvy

Objednavka tovaru/sluzieb cez e-shop

V pripade objednania tovaru/sluzieb cez e-shop Spolo¢nost spracovava osobné udaje zakaznika na zaklade kipne;j
zmluvy, ktorej uzatvorenie bolo realizované cez internet (zmluva uzavreta na dial'ku).

Osobné udaje zakaznika su spracovavané v rozsahu meno, priezvisko, adresa, telefénne cislo a e-mailova adresa.

Udaje sa spracovavajii maximalne po dobu 10 rokov po skonéeni platnosti zmluvy a to pre potreby riadneho vedenia
uctovnictva a plnenia danovych povinnosti.

Prijimatel’'om tychto osobnych tidajov mo6zu byt na zaklade sprostredkovatel'skej zmluvy d’alSie spolo¢nosti, ktoré
zabezpeCuju samotné plnenie predmetu zmluvy.

Dorucovanie zasielok

V pripade potreby dorucenia tovaru Spolo¢nost spracovava osobné tidaje zakaznika na zaklade kipnej zmluvy,
ktorej uzatvorenie bolo realizované cez internet (zmluva uzavreta na dial'ku).

Osobné udaje zakaznika su spracovavané v rozsahu meno, priezvisko, adresa, telefénne cislo a e-mailova adresa.
Udaje sa spracovavaju po dobu potrebnu k doruceniu danej zasielky.

Prijimatel’'om tychto osobnych tidajov mo6zu byt na zaklade sprostredkovatel'skej zmluvy d’'alSie spoloc¢nosti, ktoré
zabezpeCuju samotné dorucenie predmetu zmluvy.



Spracovanie reklamacii

V pripade reklamdcie tovaru, alebo sluzby zo strany zakaznika Spolo¢nost spracovava osobné tidaje zakaznika na
zaklade kupnej zmluvy.

Osobné udaje zakaznika su spracovavané v rozsahu meno, priezvisko, adresa, telefénne cislo a e-mailova adresa.

Udaje sa spracovavajii po¢as trvania zaru¢nej doby - $tandardne po dobu 2 rokov, pokial nebola ziru¢na doba
dohodnuta inak, alebo prediZena.

Prijimatel’'om tychto osobnych tidajov mo6zu byt na zaklade sprostredkovatel'skej zmluvy d'alSie spolo¢nosti, ktoré
zabezpeCuju samotné vyrieSenie danej reklamacie.

Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu

Kamerovy systém
Pri vaSej navsteve priestorov Spolo¢nosti méZeme spracovavat nahravku z kamerového systému, na ktorej moZete
byt zaznamenany, a to na zaklade ndsho opravneného zaujmu (teda bez vasho stihlasu) za icelom ochrany nasho i

vasho majetku a 0s6b pohybujtcich sa v priestoroch Spolo¢nosti a jeho okoli, €o je zaroven nas opravneny zaujem.

Pre tento tcel osobné tidaje uchovavame po dobu najviac 30 dni. Proti tomuto spracovaniu mate pravo uplatnit
namietku.

Komunikacia so zakaznikom

Pokial u nas nakupite tovar, alebo sluzby, uchovame vase identifikacné a kontaktné idaje a idaje o vasich nakupoch
na zaklade nasho opravneného zaujmu (bez vasho suhlasu) za icelom nasej vnutornej evidencie a kontroly, ako aj za
ucelom skvalitiiovania nasSich sluzieb. NasSimi opravnenymi zaujmami su v tomto pripade zvySovanie kvality
poskytovanych sluZzieb, informovanie zdkaznika o novom tovare a sluzbach daného e-shopu s cielom podporit ich
predajnost.

Osobné udaje zakaznika su spracovavané v rozsahu meno, priezvisko, adresa, telefénne cislo a e-mailova adresa.
Udaje sa spracovavaju po dobu 2 rokov od posledného nakupu.

Prijimatel’'om tychto osobnych tidajov mo6zu byt na zaklade sprostredkovatel'skej zmluvy d’'alSie spolo¢nosti, ktoré
zabezpecuju marketingovd komunikaciu s existujicimi zakaznikmi. Proti tymto spracovaniam realizovanym na
zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

Watchdog

V pripade nedostupnosti tovaru mate ako registrovany zdkaznik moznost nastavit si pre vybrany tovar tzv.
watchdog (sledovacieho psa), pricom cielom je, aby vAm Spolocnost zaslala e-mail s upozornenim, Ze sa tovar na
ktory bol nastaveny watchdog, je opat dostupny.

Osobné udaje zakaznika su spracovavané v rozsahu meno, priezvisko a e-mailova adresa.

Udaje sa spracovavajti po dobu maximalne 6 mesiacov od nedostupnosti vami vybratého tovaru.

Prijimatel’'om tychto osobnych tidajov mo6zu byt na zaklade sprostredkovatel'skej zmluvy d’'alSie spolo¢nosti, ktoré

zabezpecuju marketingovd komunikaciu s existujicimi zakaznikmi. Proti tymto spracovaniam realizovanym na
zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

Opusteny kosik

V pripade, Ze ste ako registrovany zdkaznik nedokoncili svoj ndkup, pripadne nedokoncili platbu Spolo¢nost vam
moZe zaslat e-mail s upozornenim a obsahom kosiku.



Osobné udaje zakaznika su spracovavané v rozsahu meno, priezvisko a e-mailova adresa.

Udaje sa spracovavajui po dobu maximalne 4 tyZdne od nedokonc¢enia nakupu.

Prijimatel’'om tychto osobnych tidajov mo6zu byt na zaklade sprostredkovatel'skej zmluvy d’'alSie spolo¢nosti, ktoré
zabezpecuju marketingovd komunikaciu s existujicimi zakaznikmi. Proti tymto spracovaniam realizovanym na
zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

Sledovanie sviatkov zdkaznika

V pripade sledovania sviatkov zdkaznika ide o marketingovu aktivitu, ked’ vam Spolo¢nost’ v ¢ase vaSho sviatku posle
gratulaciu a pripadne darcek napriklad vo forme kupénu na zl'avu.

Osobné udaje zakaznika su spracovavané v rozsahu meno, priezvisko, e-mailova adresa, defi a mesiac narodenia.
Udaje sa spracovavajui po dobu maximalne 2 rokov od posledného nakupu.

Prijimatel’'om tychto osobnych tidajov mo6zu byt na zaklade sprostredkovatel'skej zmluvy d'alSie spolo¢nosti, ktoré
zabezpecuju marketingovd komunikaciu s existujicimi zakaznikmi. Proti tymto spracovaniam realizovanym na
zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

Reaktivacia

Ak ako registrovany zakaznik dlhSie nevyvijate v e-shope aktivitu, Spolo¢nost so zdmerom vas motivovat k d'alSiemu
nakupu vas moze kontaktovat, pripadne vam zasle kéd so zl'avou na d’alsi nakup.

Osobné udaje zakaznika su spracovavané v rozsahu meno, priezvisko a e-mailova adresa.
Udaje sa spracovavajui po dobu maximalne 2 rokov od posledného nakupu.

Prijimatel’'om tychto osobnych tidajov mo6zu byt na zaklade sprostredkovatel'skej zmluvy d’'alSie spoloc¢nosti, ktoré
zabezpecuju marketingovd komunikaciu s existujicimi zakaznikmi. Proti tymto spracovaniam realizovanym na
zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

Segmentacia

Na zaklade toho, ¢o v e-shope nakupite, m6zu vam byt Spolo¢nostou zasielané informacie o podobnom tovare, ako je
ten, Co ste zakupili.

Osobné udaje zakaznika su spracovavané v rozsahu meno, priezvisko a e-mailova adresa.
Udaje sa spracovavajui po dobu maximalne 2 rokov od posledného nakupu.

Prijimatel’'om tychto osobnych tidajov mo6zu byt na zaklade sprostredkovatel'skej zmluvy d’'alSie spoloc¢nosti, ktoré
zabezpecuju marketingovd komunikaciu s existujicimi zakaznikmi. Proti tymto spracovaniam realizovanym na
zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

Upselling

Na zaklade obsahu vasho kosiku/pripadne na zaklade tovaru, ktory ste uz v e-shope nakupili predtym, sa vam pri
dokoncovani jeho objednavky (v jej platobnom procese) moZze zobrazit Spolo¢nostou odporucany tovar k d'alSiemu
nakupu.

Osobné udaje zakaznika su spracovavané v rozsahu meno, priezvisko a e-mailova adresa.

Udaje sa spracovavajti po dobu maximalne 2 rokov od posledného nakupu.



Prijimatel’'om tychto osobnych tidajov moézu byt na zaklade sprostredkovatel'skej zmluvy d’'alSie spolo¢nosti, ktoré
zabezpecuju marketingovd komunikaciu s existujicimi zakaznikmi. Proti tymto spracovaniam realizovanym na
zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

Spracovanie na zaklade plnenia pravnych povinnosti

Spolocnost’ si musi plnit’ urcité zakonom stanovené povinnosti. Pokial' vaSe osobné idaje spracovavame prave z
tohto dévodu, nemusime ziskat' pre takéto spracovanie vas suhlas. Na tomto pravnom zaklade spracovavame vase
identifikacné a kontaktné idaje a idaje o nakupoch, pricom ide najméa o nasledovné zakony:

e Zakon ¢.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich predpisov
e Zakon ¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
e Zakon ¢.431/2002 Z. z. o ucCtovnictve v zneni neskorsich predpisov

Pre tieto ucely osobné udaje spracovavame po dobu 10 rokov.

Aké mate prava pri spracovani osobnych udajov?

Rovnako ako my mame svoje prava a povinnosti pri spracovani vasich osobnych tdajov, mate taktiez vy pri
spracovani vasich osobnych tidajov urcité prava. Medzi tieto prava patria:

Pravo na pristup

V podstate mate pravo vediet, aké idaje o vas spracovavame, za akym ucelom, po aki dobu, kde vase osobné uidaje
ziskavame, komu ich preddvame, kto ich okrem nds spracovava a aka mate d'alSie prava suvisiace so spracovanim
vasSich osobnych ddajov. To vSetko sa moZete dozvediet v tomto dokumente. Pokial’ si vSak nie ste isti, ktoré osobné
udaje o vas spracovavame, mbZete nas poziadat o potvrdenie, ¢i osobné udaje, ktoré sa vas tykaju, su ¢i nie st z nasej
strany spracovavané, a pokial tomu tak je, mate pravo ziskat' pristup k tymto osobnym tidajom. V ramci prava na
pristup nas moZzete poziadat o képiu spracovavanych osobnych udajov, pricom prva képiu vam poskytneme
bezplatne a d’alsiu kopiu uz s poplatkom.

Pravo na opravu

Pokial zistite, Ze osobné tdaje, ktoré o vas spracovavame, si nepresné alebo netplné, mate pravo na to, aby sme ich
bez zbytocného odkladu opravili, pripadne doplnili.

Pravo na vymazanie

V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme vase osobné tidaje vymazali. Vase osobné tidaje bez zbyto¢ného
odkladu vymaZeme, pokial je splneny niektory z nasledujtcich dovodov:

e vaSe osobné udaje uz nepotrebujeme pre ucely, pre ktoré sme ich spracovavali;

e odvolate suhlas so spracovanim osobnych tidajov, pricom sa jedna o ildaje ku ktorych spracovaniu je vas
suhlas nevyhnutny a zaroven nemame iny dévod, preco tieto udaje potrebujeme d'alej spracovavat;

e vyuZijete svojho prava vzniest nadmietku proti spracovaniu u osobnych tidajov, ktoré spracovavame na
zaklade naSich opravnenych zaujmov a my zistime, Ze uz Ziadne také opravnené zaujmy, ktoré by toto
spracovanie opraviiovali, nemame

¢ domnievate sa, Ze nami prevedené spracovanie osobnych udajov prestalo byt v stlade s obecne zaviaznymi
predpismi.

Ale majte prosim na pamati, Ze ak ked' po6jde o jeden z tychto dovodov, neznamena to, Ze ihned’ zmazeme vsetky vase
osobné udaje. Toto pravo sa totiZ neuplatni v pripade, Ze spracovanie vasich osobnych udajov je aj nad’alej
nevyhnutné pre splnenie nasej pravnej povinnosti alebo urcenie, vykon ¢i obhajobu nasich pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracovania

V niektorych pripadoch méZete okrem prava na vymazanie vyuZit pravo na obmedzenie spracovania osobnych
udajov. Toto pravo vdm umoziuje v urcitych pripadoch pozadovat, aby doslo k oznaceniu vasich osobnych udajov a



tieto udaje neboli predmetom Ziadnych d'alSich operacii spracovania - v tomto pripade vSak nie navzdy (ako v
pripade prava na vymazanie), ale pocas obmedzenej doby.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSetky vase osobné udaje, ktoré ste nam vy sami poskytli a ktoré spracovavame na zaklade
vasho suhlasu a na zdklade plnenia zmluvy. Vase osobné tidaje vam poskytneme v Struktirovanom, bezne
pouZzivanom a strojovo Citatelnom formate. Aby sme mohli na vasu Ziadost udaje I'ahko previest, moze ist len o
udaje, ktoré spracovavame automatizovane v nasich elektronickych databazach.

Pravo vzniest namietku proti spracovaniu

Mate pravo vzniest ndmietku proti spracovaniu osobnych tdajov, ku ktorému dochadza na zaklade nasho
opravneného zdujmu. Pokial ide o marketingové aktivity, prestaneme vase osobné idaje spracovavat bez d’alsich
podmienok; v ostatnych pripadoch tak spravime, pokial nebudeme mat zavazné opravnené dovody pre to, aby sme v
takomto spracovani pokracovali.

Pravo podat staznost

Uplatnenim prav vyssie uvedenymi spdsobmi nie je nijako dotknuté vase pravo podat’ staznost na prislusny urad.
Toto pravo moZete uplatnit najma v pripade, Ze sa domnievate, Ze vaSe osobné udaje spracovivame neopravnene
alebo v rozpore s obecne zavaznymi pravnymi predpismi. Staznost proti nami prevadzanému spracovaniu osobnych
tidajov mozete podat’ na Urad pre ochranu osobnych tidajov, ktory sidli na adrese Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.

Ako je mozné uplatnit jednotlivé prava?

Vo vSetkych zalezitostiach suvisiacich so spracovanim vasich osobnych udajov, ¢i uz ide o zZiadost o informaciu,
uplatnenie prava, podanie staznosti alebo iny typ poziadavky, sa moZete obracat na zodpovednu osobu pre ochranu
osobnych udajov poverent Spolo¢nostou.

Vasu ziadost vybavime bez zbyto¢ného odkladu, maximalne vsak do jedného mesiaca. Vo vynimoc¢nych pripadoch,
najma z dévodu zlozitosti vasej poziadavky, sme opravneny tuto lehotu predlzit o d'alSie dva mesiace. O takomto
pripadnom predlZeni a jeho zdévodneni vas samozrejme budeme informovat.

Zodpovedna osoba pre ochranu osobnych udajov

Zodpovednu osobu, ktord je vam k dispozicii vo vSetkych zaleZitostiach suvisiacich so spracovanim vasich osobnych
udajov je mozné kontaktovat na e-mailovej adrese adriana@mudrasovicka.eu

1.1. 2026, TeSedikovo
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